
カスタマーサービスやお問い合わせ用同意文 

 

【個人情報の取り扱いについて】 

株式会社 MAYA ビジネスソリューションズ (以下「当社」)では、お預かりした個人情報について、以下の

とおり適正かつ安全に管理・運用することに努めます。 

 

［利用目的］ 

相談・お問い合わせへの対応等のため 

 

［第三者への提供］  

当社は、つぎの場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ないでご提供いただいた個人情報を第三者に提

供することはありません。 

(1) 個人情報の利用目的の達成に必要な範囲で、当社が個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場

合。 

(2) 当社において合併その他の事由による事業の承継が発生し、これに伴って個人情報が提供される場合 

(3) その他個人情報保護法 23条における第三者提供の事前同意の例外に該当する場合。 

 

［委託について］ 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲において個人情報の取り扱いの全部または一部を外部に委託する場

合があります。 

委託を行う場合には、充分な個人情報保護水準を確保していることを条件として委託先を選定し、機密保

持に関する契約を結んだ上で行います。また、当社は、当該委託先に対して、必要かつ適切な監督を定期

的に行います。 

 

［開示請求］ 

貴殿の個人情報について、ご本人には、利用目的の通知・開示・追加・訂正・削除・利用の停止・第三者

への提供の停止を請求する権利があります。手続きにあたっては、ご本人確認のうえ対応させていただき

ますが、代理人の場合も可能です。詳細については、以下「個人情報相談窓口」へご連絡ください。 

 

個人情報に関するお問い合わせ相談窓口事業者 

株式会社 MAYA ビジネスソリューションズ 

所在地：〒163-0244 東京都新宿区西新宿 2-6-1 新宿住友ビル 44F  

個人情報保護担当 経営管理本部 

個人情報保護責任者 小林 晴信 

メールアドレス：p.mark@mayass.com 



 

 

[注意事項] 

個人情報のご記入は、ご本人の任意ですが、上記お問い合わせに関する個人情報の取り扱いに関して同意

いただけない場合、お問い合わせを送信いただくことができません。また、当社が必要とする個人情報の

ご記入がいただけなかった場合は、お問い合わせいただいた内容の回答が行えないことや、ご要望いただ

いた資料などの送付ができない場合等、サービス提供に影響が出ることがございます。 

 
 


